CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y ENTREGA DE I.SAFE MOBILE GMBH

1. AMBITO DE APLICACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

1.Las presentes condiciones generales de contratacion y entrega (en lo sucesivo: «CGC») se aplican
atodos los productos y servicios de i.safe MOBILE GmbH (en lo sucesivo, «proveedor») siempre que
para determinadas entregas no se apliquen condiciones especiales. Las condiciones generales de
contratacion del cliente solo seran aplicables si han sido aceptadas por escrito por el proveedor. Los
acuerdos adicionales requeriran la forma escrita. Los contratos solo se perfeccionaran mediante una
confirmacion del pedido por escrito o remitida electrénicamente por el proveedor. Hasta entonces las
ofertas del proveedor no seran vinculantes siempre que no tengan un plazo determinado.

2. En caso de relaciones comerciales permanentes con un empresario (articulo 14 del Cédigo Civil
aleman), las presentes CGC serdn parte integrante del contrato, en su versién vigente en cada
momento, aunque no se haya hecho referencia expresa a las mismas.

3. Las presentes CGC solo se aplicaran frente a empresarios (articulo 14 del Cédigo Civil aleman).

Por empresario se entenderd toda persona fisica o juridica o sociedad personalista con capacidad
juridica que al celebrar un negocio juridico actda en ejercicio de su actividad comercial o profesional
independiente.

1l. SUMINISTRO, TRANSMISION DEL RIESGO Y RETRASO EN LA ENTREGA

1. El plazo de entrega comenzaré con la celebracion del contrato y la aclaracién completa del tipo y
alcance de las entregas o servicios.

2. Si el suministro o la entrega de los bienes o servicios se retrasa por causas imputables al cliente, o
si el cliente se retrasa en la aceptacion por otros motivos, el riesgo se transmitira al cliente, a més
tardar, desde ese momento.

3. En caso de retrasos en el suministro por causa de fuerza mayor u otras no imputables al proveedor,
el plazo se ampliara como minimo por el periodo de tiempo que haya durado el retraso en la entrega.
4. Las penas convencionales por retrasos en la entrega solo serdn vélidas si se acordaron previamente
por escrito.

5. El cliente no podra rechazar la aceptacion de bienes y servicios por defectos de poca importan-
cia. Si el cliente rechaza la aceptacion de bienes por vicios o dafios evidentes, el cliente debera
documentarlos de manera gréfica y por escrito e informar inmediatamente al proveedor sobre dichos
hechos. Se admiten las entregas parciales, siempre que no se haya acordado otra cosa por escrito.

Si el cliente no excluye explicitamente las entregas parciales, no podra rechazar la aceptacion de
entregas parciales.

6. Las exportaciones de bienes desde Alemania podran estar sujetas a autorizacion. El deber de
entrega del proveedor seré de aplicacion a reserva de la existencia de tal autorizacién. Cuando una
exportacion esté sujeta a autorizacion, serd responsabilidad del expedidor obtenerla.

7. El suministro se realizara EXW Lauda-Konigshofen (tltima version de Incoterms), siempre que no se
haya acordado otra cosa expresamente. Cuando el proveedor esté obligado a enviar el bien, tendra
derecho a determinar el tipo y el modo de envio. A peticion del cliente, se contratara un seguro de
transporte para el bien; los costes correspondientes correran a cargo del cliente.

8. El riesgo se transmitird al cliente de acuerdo con los Incoterms acordados, también en el caso de
entregas parciales.

1Il. GARANTIA

1. El proveedor garantiza que, en el momento de la transmisién del riesgo, el bien est4 libre de defec-
tos materiales y de fabricacion, asi como que tiene las propiedades garantizadas contractualmente.
En el momento de la recepcion, el cliente debera inspeccionar inmediatamente la mercancia para
comprobar la existencia de posibles vicios y sus caracteristicas. En el caso de vicios evidentes, estos
deberén ser comunicados al proveedor por escrito en un plazo de 10 dias naturales a partir de la
entrega. En caso de infraccion de la obligacion de inspeccion y reclamacion, el suministro se con-
siderara aceptado en lo que respecta al vicio en cuestion.

2. El periodo de garantia para todos los dispositivos electronicos sera de 24 meses a partir de la fecha
de entrega, a menos que el proveedor responda de forma ilimitada en virtud de las disposiciones
legales imperativas o de las presentes CGC y siempre que el cliente sea también el usuario final de

la mercancia. El periodo de garantia de los accesorios o piezas de desgaste, como las baterias o los
accesorios de carga, serad de 6 meses. Si la mercancia no fue vendida directamente al usuario, sino a
un intermediario u otro socio comercial, el periodo de garantia comenzara después de la reventa al
usuario final, pero a mas tardar 3 meses después de la primera entrega por parte del proveedor. El
cliente estaré obligado a almacenar la mercancia de acuerdo con las instrucciones de seguridad del
proveedor y, en caso de duda, preguntar al proveedor sobre el almacenamiento adecuado. En caso
de reclamaciones, la fecha de compra debera acreditarse mediante una factura que identifique cla-
ramente el aparato mediante el nimero de serie o el nimero IMEL. La garantia no cubriré el desgaste
normal. La garantia se extinguird si el cliente o el usuario modifica, abre o manipula indebidamente la
mercancia entregada.

3. Durante la vigencia de la garantia, el proveedor tendré derecho a realizar dos reparaciones
gratuitas. Se permite una sustitucion parcial o completa de las mercancias.

IV. RESPONSABILIDAD

En caso de dolo o negligencia grave, el proveedor respondera con arreglo a las disposiciones legales.
2. Los perjuicios ocasionados por el proveedor a causa de negligencia leve solo serdn indemnizados
cuando se trate de la infraccién de una obligacién esencial cuyo incumplimiento ponga en peligro

la consecucion de la finalidad contractual y/o cuyo cumplimiento permita la correcta ejecucion del
contrato y en cuyo cumplimiento el cliente pueda confiar de manera regular (obligacién cardinal).
En tal caso, la responsabilidad del proveedor se limitara a los dafios que el proveedor podia esperar
razonablemente que se pudieran causar en el momento de la celebracién del contrato habida cuenta
de las circunstancias que conocia en ese momento y de la naturaleza de los acuerdos contractuales.
3. Por la pérdida o el dafio de datos y su reparacion, el proveedor solo respondera si dicha pérdida o
dafio no hubiera podido ser evitado por el cliente mediante la aplicacion de medidas adecuadas de
proteccién de datos.

4. Las anteriores exclusiones y limitaciones de responsabilidad se aplicardn también a los empleados,
representantes, drganos y auxiliares del proveedor, asi como a otros terceros de los que se sirva el
proveedor para la ejecucion del contrato.

5. Los casos de responsabilidad legal obligatoria (por ejemplo derechos de indemnizacién por dafios
y perjuicios con arreglo a la ley alemana de responsabilidad por productos) y la responsabilidad deri-
vada de danos por lesiones a la vida, la integridad fisica o la salud quedan excluidos de las anteriores
limitaciones de responsabilidad.

6. El reparto de la carga de la prueba procesal no se vera afectado por esta disposicion.

V.PRECIO Y PAGO

1. Siempre que no se haya acordado otra cosa, se aplicaran los precios del catdlogo del proveedor
vigentes en el momento del suministro.

2. Los precios son EXW Lauda-Kénigshofen (Incoterms ultima version), incluido el embalaje estandar,
sin seguro, mas el IVA aplicable en cada momento.

3. El proveedor aplicard el siguiente procedimiento estandar con respecto a las condiciones de pago
del cliente: las condiciones de pago dependeréan de la solvencia del cliente. El proveedor comprobara
la solvencia mediante una consulta en linea a una aseguradora de crédito reconocido. Cuando la
comprobacién de crédito sea positiva, las condiciones de pago seran de 30 dias netos a partir de la
fecha de la factura. Cuando el importe total de las facturas pendientes de pago se acerque al limite
de crédito propuesto por la aseguradora, los suministros posteriores que impliquen que el saldo

de la cuenta del cliente con el proveedor supere el limite de crédito se realizardn previo pago por
adelantado.
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4. Sin autorizacion previa y por escrito del proveedor, no cabrd la cesion a terceros de los créditos
frente al proveedor.

5. El cliente solo podra compensar aquellos créditos que no sean discutidos o que hayan sido
reconocidos en sentencia firme.

6. El proveedor tendréa derecho a suspender un suministro, cuando en operaciones con el extranjero
posibles turbulencias de divisas ocasionen perjuicios al proveedor superiores al 10%.

7.En caso de mora en el pago, el cliente deberd intereses de demora de 9 puntos porcentuales sobre
el tipo de interés basico del BCE aplicable en cada momento.

VI. RESERVA DE DOMINIO

1. Los bienes seran propiedad del proveedor hasta su pago integro y deberan ser devueltos por el
cliente si el proveedor rescinde el contrato.

2. El cliente no tendré derecho a pignorar o transferir como garantia las mercancias bajo reserva de
dominio. El cliente solo podra revender la mercancia bajo reserva en el marco del curso ordinario de
los negocios. En caso de reventa, el cliente cede en este acto todos los derechos resultantes frente a
sus compradores, por su importe total, como garantia del crédito del proveedor. El proveedor acepta
esta cesion.

3. El cliente podra cobrar en su nombre y riesgo los créditos cedidos por cuenta del proveedor
mientras no se revoque esta autorizacion. El derecho del proveedor a cobrar por si mismo estos
créditos no se vera afectado.

4. El cliente notificara de inmediato al proveedor cualquier acceso por parte de terceros a la mercan-
cia bajo reserva o a los créditos cedidos al proveedor e informard a los terceros de los derechos del
proveedor.

5. Si el cliente incurre en mora, total o parcial, con respecto a uno o varios pagos, si suspende pagos o
si se solicita la apertura de un procedimiento de insolvencia sobre su patrimonio, el cliente dejara de
poder disponer de las mercancias bajo reserva de dominio.

6. Las mercancias bajo reserva de dominio propiedad del proveedor deberan ser aseguradas por

el cliente contra dafios, destruccion y pérdida. Los derechos derivados de de estos seguros seran
cedidos al proveedor.

VIl. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

1. El proveedor se reserva todos los derechos de dominio y de propiedad intelectual e industrial exis-
tentes, asi como su know-how en todos los documentos de oferta, asi como en todos los documentos
e informaciones que el cliente recibe del proveedor en el contexto del proceso de venta y suministro.
2. El proveedor se reserva el derecho de propiedad intelectual sobre los documentos proporcionados
por él. La publicacién y la difusion, incluida la parcial, solo se permitira con la autorizacion por escrito
del proveedor.

3. Cuando el objeto del contrato consista en la cesién de productos de software o de paquetes de
software/hardware, se aplicara lo siguiente:

a. Salvo que se haya acordado otra cosa, el proveedor otorgara al cliente derechos no exclusivos de
uso sobre el software o el producto de software, limitados temporalmente al periodo de uso indicado
en el pedido/la licencia, y espacialmente al territorio de la Republica Federal de Alemania. Estos
incluyen el derecho de almacenar, cargar y ejecutar el software, asi como de reproducirlo para dichos
fines. Siempre que el nimero de instalaciones y usos simultaneos no esté acordado expresamente,

el uso estara limitado a una instalacion ejecutable. Los articulos 69d y 69e de la Ley alemana de
derechos de autor no se veran afectados.

b. En caso de que los productos de software del proveedor contengan software de fuente abierta y
se transmitan al cliente, el proveedor, no obstante lo dispuesto en el anterior punto VI1.3.a, solo creara
las condiciones para que el cliente pueda adquirir derechos de uso segtin las condiciones de licencia
de fuente abierta pertinentes del autor/desarrollador del software de fuente abierta. En dicho caso no
se producira una cesion de derechos de uso por parte del proveedor al cliente. Se advierte al cliente
de que la transmision de software, también dentro el grupo de empresas, que contiene componentes
de fuente abierta implica la obligacién de cumplir las condiciones de licencia de los correspondientes
componentes de fuente abierta. Esto incluye suministrar regularmente textos de licencia, notas de
copyright y modificacion, asi como, en su caso, proporcionar cédigos fuente si las condiciones de la
licencia de los componentes de fuente abierta en cuestion asi lo establecen.

c. Los productos de software del proveedor pueden estar protegidos por derechos de propiedad
intelectual o por otras leyes y convenios sobre la proteccion de la propiedad inmaterial. El proveedor
se reserva los derechos de propiedad intelectual y otros derechos afines que le correspondan sobre el
producto de software; solo se otorgaran derechos para el uso del producto de software en cuestion
dentro del alcance acordado. En caso de duda, el proveedor se reserva todos los demas derechos

que vayan mas alla del alcance de uso regulado. En particular, el cliente no tendra derecho a alquilar
o a conceder sublicencias de otro tipo a favor de terceros sobre el software adquirido, a reproducirlo
publicamente por cable o de forma inalambrica o a hacerlo accesible o ponerlo a disposicion de ter-
ceros de forma gratuita u onerosa, por ejemplo, mediante Application Service Providing (prestacion
de servicios de aplicacion) o como Software as a Service (software como servicio). El derecho del
cliente a revender la copia del programa obtenida mediante una transaccién de compra a un tercero,
renunciando a su propio derecho de uso del software, no se vera afectado. El copyright, nimeros

de serie u otras marcas que sirvan para la identificacion presentes en el producto de software no
deberén ser eliminadas o alteradas.

VIIl. ALMACENAMIENTO DE DATOS
Acceda ala politica de privacidad del
proveedor.

IXLod PRISDICEHBLYAEM ARMEABL Ee regiran exclusivamente por el Derecho sustantivo aleman,
con exclusion de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Interna-
cional de Mercaderias (CISG).

2. Siel cliente es un comerciante, la jurisdiccion competente exclusiva para todas las disputas
resultantes directa o indirectamente de la relacion contractual sera la del domicilio del proveedor. No
obstante, el proveedor también podra demandar al cliente en su domicilio.

X.CLAUSULA DE SALVAGUARDA

En caso de que alguna de las anteriores disposiciones sea o resulte ser ineficaz, ello no afectara a la
validez del resto del clausulado. En lugar de la disposicion ineficaz, las partes contratantes acordaran
aquella norma que mas se aproxime a la finalidad econémica del contrato y mejor proteja los
intereses de ambas partes.
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